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LOI MO DAU

Kinh doanh la loai hinh ngh¢ thuat ¢ xua nhit cua lodi ngudi
nhung ludn méi mé véi mdi ching ta. Canh tranh va hop tac ludn la
nhitng tinh hué)ng ma cac nha kinh doanh phai d6i mat trén thi truong.
Lam thé ndo dé thanh cong trong kinh doanh & x& hoi hién dai va hoi
nhap qudc té, ¢ thé thich tmg v&i hang trdm ngan tinh huéng khéc nhau
d8 it mic sai 1Am nhét, tmg phé kip thoi va c6 hiéu qua nhat? D6 1a cac
van d& ma chi thé kinh doanh rat quan tim. Mt trong nhiing diém then
chét dé dua dén thanh cong cho mdi ngudi, moi doanh nghiép la phai
gidi giao dich va dam phan. Giao dich va dam phan trg thanh chirc nang,
hoat ddng co ban cua nha kinh doanh. Giao dich hi€u qua r4t quan
trong v&i cac doanh nghiép khi moi truong van hoa da dang. Ki nang
giao dich t&t gop phan khong nho trong viéc g& bo nhitng rao can do
ngon ngu va khac biét van hoa gy ra. Thé gi6i hién thuc ching ta
dang sdng 1a mot ban dam phén khéng 10. Cac cudc dam phéan cé thé
xay ra & khap moi noi tir trong gia dinh dén ngoai x4 hoi, tir nghi truong
dén thi truong, trong nuGe va qubc té dé giai quyét cac mau thuin va
thoa man céc loi ich. Trong thoi dai x& hoi 5.0 - xa hdi théng tin, khi ma
gan nhu tat ca moi cong viéc nguoi ta déu duoc giai quyét thong qua
thuong thao, thi dam phan thuc su trd thanh mot hoat dong vira thiét
thyc vira nhu tat yéu. Dé dam phan thanh cong can phai c6 tai ning,
kinh nghiém, su nhay bén cta nhitng ngudi tham gia. Pam phan noi
chung, dam phan kinh doanh noi riéng khong chi la khoa hoc ma né con
la nghé thuat.

Gi4o trinh nay nhim trang bi nhiing kién thirc 1y luan, phuong phap
luan va cic k§ nang thuc hanh co ban vé giao dich va dam phan kinh
doanh. Nhimg tinh hubng thuc tién, nhimg bai hoc kinh nghiém dugc tong
két s& dem lai nhiing tri thirc thuc tién cho ngudi hoc. Gido trinh dugc st
dung cho giang day trinh do dai hoc va sau dai hoc tai Truong Dai hoc
Kinh té Quéc dan va céc truong dai hoc khéc. Gido trinh cling dugc dung
lam tai liéu nghién ctru khoa hoc xa héi, tai liéu tham khao trong cac
chuong trinh bdi dudng kién thirc kinh t€ va quan trj kinh doanh.



Cubn gido trinh “Giao dich va dam phdn kinh doanh” dugc t4p tha
thc gia 1a cac gidng vién c6 kinh nghiém !ﬁu ni{tm cua Vién Thuong ma VA
Kinh té quéc té, Trudng Dai hoc kinh t€ Quoc dén va céc nha khoa po,
ngoai Vién bién soan. Gido trinh do GS.TS. Hoéng Pic Than chy bié.n
gdm 16 chwong. T4c gia bién soan cic chuong cu theé nhur sau: i

GS.TS. Hoang Dirc Than, Chu bién va bién soan chuong 1, chuop o
2, chuong 3, chuong 4, chuong 5, chuong 6, chuong 7, chuong 10;

TS. Pham Théi Hung va PGS.TS. Nguyén Thi Xuin Huong big,

soan chuong 8;
PGS.TS. Phan T6 Uyén bién soan chuong 9;

GS.TS. Ping Dinh Pao bién soan chuong 11;
ThS. Nguyén Thanh Phong bién soan chuong 12;
TS. Pham Huong Thao va ThS. Dwong Cong Doanh bién sogy

chuong 13;
GS.TS. Vi Duong Huén va GS.TS. Hoang Duc Than bién sogp

chuong 14;
PGS.TS. Nguyén Thuong Lang bién soan chuong 15;

TS. Nguyén Thj Thu Trang bién soan muc 15.4 chwong 15;

TS. Mai Thé Cudng bién soan chuong 16.

Tép thé tac gia xin tran trong cdm on Ban Gidm hiéu, Phong Quan
ly dao tao, Phong Quan ly khoa hoc Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan,
Lanh dao Vién Thuong mai va Kinh té quoc té, tdp thé gidng vién Bo
mon Kinh t€ va Kinh doanh thwong mai va cic nha khoa hoc, co quan
thuc t€, Nha xuét ban Dai hoc Kinh té Quéc dan d4 tao diéu kién thuan loi
va déng gop y kien quy béu cho qua trinh bién soan va xuét ban cudn giso
trinh nay.

Mic du dd c6 nhiéu cd ging song do diéu kién c6 han cuén giéo
trinh nay khong tranh khoi nhing thiéu sét. Chiing t6i mong nhén dugc su
dong gép y kién cua ban doc dé 1an xuat ban sau duge tot hon.

Moi théng tin xin giri vé Bo mén Kinh té va Kinh doanh Thuong mai,
Vién Thuong mai va Kinh t€ quoc té, Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan.

Xin trén trong cam on !
TAP THE TAC GIA



